
OGÓLNE WARUNKI WYNAJMU POJAZDÓW
Ogólne warunki umowy „OWU”

§ 1 
Postanowienia ogólne

1. Definicje:

a) Wynajmujący Arescon  sp.z.o.o  prowadzący 
działalność  gospodarczą  pod  marką  CAR4TIME, 
Arescon sp.z.o.o ul. Bolesława Krzywoustego 326/6, 
51-312  Wrocław  Psie  Pole  NIP:  895-224-01-87 
Regon: 521678061, e-mail:biuro@car4time.pl, nr tel.: 
508 364 891

b) Najemca  oznacza podmiot -  osobę fizyczną, osobę 
prawną lub jednostkę organizacyjną nie będą osobą 
prawną,  której  odrębna  ustawa  przyznaje  zdolność 
prawną  –  który  zawarł  z  Wynajmującym  Umowę 
Najmu

c) Umowa  Najmu  –  oznacza  umowę  najmu  pojazdu 
zawartą  pomiędzy  Wynajmującym  a  Najemcą 
Obejmującą Warunki Szczegółowe do Umowy Najmu, 
OWU oraz Cennik 

d) Warunki Szczegółowe do Umowy Najmu oznaczają 
akt umowy z indywidualnie uzgodnionymi warunkami 

e) OWU  oznacza  niniejsze  Ogólne  Warunki  Wynajmu 
Pojazdów  

f) Cennik  oznacza  mający  zastosowanie  do  danej 
Umowy Najmu cennik stawek najmu pojazdów oraz 
opłat dodatkowych.

2. Warunki  Szczegółowe  do  Umowy  Najmu,  OWU  oraz 
Cennik  stanowią  integralną  część  Umowy  Najmu.  W 
przypadku  rozbieżności  pomiędzy   zapisami  ww. 
dokumentami decydujące znaczenie mają regulacje tego 
dokumentu  który  jest  wyżej  w  następującej  hierarchii 
dokumentów (od najważniejszego):
a) Warunki Szczegółowe do Umowy Najmu,
b) OWU,
c) Cennik.

3. W  przypadku  uzgodnienia  indywidualnego  cen  w 
Cenniku,  uzgodnienie  indywidualne  ma  pierwszeństwo 
przed wartością Cennikową.   

4. W przypadku  najmu tego  samego pojazdu  przez  kilka 
osób  ich  odpowiedzialność  jest  solidarna,  jak  również 
wszelkie  obowiązki  wynikające  z  Umowy  Najmu 
spoczywają solidarnie na każdej z osób.

5. Najemca  gwarantuje,  że  podane  przez  niego  dane  są 
zgodne z prawdą i posiada pełną zdolność do czynności 
prawnych, wyrażając tym samym zgodę na skserowanie 
swoich dokumentów potwierdzających tożsamość.

§ 2
Zasady użytkowania pojazdu

1. Najemcą i faktycznym użytkownikiem pojazdu może być 
wyłącznie  osoba,  która  ukończyła  21  lat  mająca 
uprawnienia do kierowania pojazdami mechanicznymi od 
co  najmniej  2  lat.  Najemca  posiada  niezbędne 
uprawnienia pozwalające na kierowanie pojazdem, a w 
szczególności  nie  jest  pozbawiony  mocą  orzeczenia 
kompetentnego organu tego prawa i nie toczy się przeciw 
niemu  postępowanie,  które  mogłoby  doprowadzić  do 
pozbawienia go prawa jazdy. Najemcą może być także 
osoba  prawna,  jeśli  jest  reprezentant  i  osoba  będąca 
faktycznym  użytkownikiem  (wskazana  w  Warunkach 
Szczegółowych do Umowy Najmu jako kierowca) spełnia 
powyższe  kryteria.  Wymogi  wskazane  w  ust.  1 
obowiązują  przez  cały  okres  trwania  Umowy  Najmu. 
Samochód nie może zostać oddany przez Najemcę do 
używania  osobie  niewymienionej  w  Warunkach 
Szczegółowych  do  Umowy  Najmu  jako  kierujący 
pojazdem. W  przypadku  naruszenia  tego  obowiązku 
Najemca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  szkody 
wyrządzone  przez  osobę,  której  powierzył  pojazd. 

Najemcy  nie  przysługują  także  uprawnienia  do 
ustanowienia  na  pojeździe  jako  przedmiocie  najmu 
jakichkolwiek praw na rzecz osób trzecich.

2. Przedłużenie  najmu  musi  być  pisemnie  zatwierdzone 
przez wynajmującego, wystarczająca jest forma poprzez 
sms lub e mail.

3. Jeżeli pojazd nie zostanie zwrócony w ciągu 6 godzin od 
zakończenia  umowy,  Wynajmujący  nie  zostanie 
poinformowany, zostaną powiadomione organy ścigania 
o dokonaniu przestępstwa kradzieży pojazdu.

4. Wynajmujący zobowiązany jest do przekazania Najemcy 
pojazdu  wolnego  od  usterek  wpływających  na 
użyteczność  pojazdu.  Wynajmujący  nie  bierze 
odpowiedzialności  za  uszkodzenia  mechaniczne 
elementów samochodu, powstałe w wyniku niespełnienia 
przez  Najemcę  swoich  obowiązków.  Wynajmujący  nie 
ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione przez 
Najemcę lub osobę kierującą pojazdem w samochodzie, 
w  tym  w  szczególności  dokumenty,  środki  pieniężne, 
papiery  wartościowe,  kosztowności  oraz  sprzęt 
elektroniczny.

5. Najemca  jest  zobowiązany  zapoznać  się  z  treścią 
instrukcji obsługi pojazdu i zamontowanego wyposażenia 
dodatkowego  oraz  planem  przeglądów  gwarancyjnych 
pojazdu  i  wykonywać  obowiązki  wynikające  z  zaleceń 
producenta  pojazdu.  Najemca  zobowiązany  jest 
stosować się do wskazań komputera pokładowego jak i 
przestrzegać  wynikających  z  instrukcji  obsługi  pojazdu 
zaleceń w przypadku zapalenia się lampki kontrolnej na 
desce rozdzielczej pojazdu. 

6. W  przypadku  gdy  pojazd  posiada  dodatkowe 
ubezpieczenie poza obowiązkowym ubezpieczeniem OC 
(W tym AC, NNW, ASS) Najemca jest obowiązany przed 
pierwszym uruchomieniem pojazdu do zapoznania się z 
warunkami polisy, ogólnymi warunkami ubezpieczeń oraz 
przestrzegać zawartych w warunkach postanowień.  Na 
życzenie  Najemcy  Wynajmujący  udostępni  mu  te 
dokumenty. 

7. Najemca jest zobowiązany dbać o pojazd, zachowywać 
pojazd w należytym stanie technicznym przez cały okres 
obowiązywania Umowy Najmu oraz dokonywać na swój 
koszt,  własnym  staraniem  obsługi  pojazdu  tj.: 
utrzymywania  pojazdu  w  należytej  czystości, 
sprawdzania  i  uzupełniania  poziomu  oleju  silnikowego, 
płynu do spryskiwaczy, płynu chłodzącego, oraz innych 
płynów eksploatacyjnych, kontroli ciśnienia w ogumieniu 
oraz  stanu  ogumienia,  sprawdzania  działania  świateł 
sygnalizacyjnych,  mijania  i  drogowych,  i  ewentualnie 
wymiany żarówek, stosowania w samochodach rodzaju 
paliwa  zgodnie  ze  specyfikacją  silnika,  podaną  w 
dowodzie  rejestracyjnym  oraz  w  dokumentacji 
technicznej  pojazdu,  jak  również  dokonywać  napraw 
uszkodzonych  kół,  itp.,  na  koszt  leżący  po  stronie 
bezpośredniego użytkownika pojazdu.

8. Najemca zobowiązany jest do utrzymywania samochodu 
w należytej czystości – w tym w szczególności w razie 
transportu  środków  brudzących  i  o  intensywnym 
zapachu.

9. Wyjazd  poza  granice  Polski  do  innych  krajów  Unii 
Europejskiej  jest  dopuszczalny  pod  warunkiem 
uprzedniego wyrażenia  przez Wynajmującego zgody w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wyjazd poza 
granice Polski do innych krajów niż wskazane w zdaniu 
poprzedzającym  jest  dopuszczalny  pod  warunkiem 
uprzedniego wyrażenia  przez Wynajmującego zgody w 
formie  pisemnej  pod  rygorem  nieważności,  a  nadto 
wymaga  skontaktowania  się  z  Wynajmującym 
bezpośrednio  przed  wyjazdem.  Najemca  jest 
zobowiązany  do  Naprawienia  Szkody,  jaką  poniósł 
Wynajmujący w związku z naruszeniem przez Najemcę 
postanowień  niniejszego  punktu,  w  tym  w  zakresie 
powstałych  kosztów napraw lub  holowania  samochodu 
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poza  granicami  RP.  Pojazd  posiada  urządzenie 
lokalizacyjne  GPS,  pozwalające  Wynajmującemu  na 
ustalenie czy doszło do przemieszczenia pojazdu poza 
granice  RP.  W  przypadku  wyjazdu  poza  granice  RP 
obowiązuje dzienny limit  przebiegu niezależnie od tego 
czy Najemca uzyskał zgodę na wyjazd poza granice RP.

10. Najemca  obowiązany  jest  nie  korzystać  z  pojazdu  w 
sposób  zagrażający  jego  konstrukcji  oraz  w  sposób 
niezgodny  z  jego  przeznaczeniem.  W  szczególności 
zabronione jest: 

a. przewożenie zwierząt, 
b. palenie tytoniu w pojeździe,
c. przekraczanie limitu kilometrów i ładowności,
d. holowanie  pojazdem  innych  pojazdów  (jeśli 

pojazd nie jest wyposażony w hak holowniczy),

e. przewożenie  ładunku  w  sposób  zagrażający 
bezpieczeństwu ruchu drogowego lub w sposób 
mogący  doprowadzić  do  uszkodzenia 
podzespołów pojazdu, 

f. przewożenia materiałów brudzących, o ostrych 
krawędziach lub innych mogących powodować 
korozję,  zniszczenie,  uszkodzenie  lub 
zabrudzenie  jakichkolwiek  elementów 
samochodu oraz środków i materiałów, których 
posiadanie jest zabronione przepisami prawa.

Najemca bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmującego 
nie  może  wprowadzać  zmian  w  pojedzie,  montować 
dodatkowego  wyposażenia,  dokonywać  lakierowania 
pojazdu  lub  jego  elementów.  W przypadku  naruszenia 
postanowień  niniejszego  punktu  Najemca  zobowiązany 
jest do Naprawienia Szkody.
Ponadto  zabronione  jest  prowadzenia  samochodu  pod 
wpływem  alkoholu,  narkotyków  lub  innych  środków 
odurzających lub powodujących zaburzenia świadomość 
i/lub koncentracji.

11. Najemca  obowiązany  jest  do  zabezpieczenia  pojazdu 
przed  kradzieżą,  każdorazowego  zamykania  pojazdu  i 
uruchamiania  alarmów  oraz  blokad,  każdorazowo  po 
zakończeniu  jazdy  -  zabezpieczenia  dowodu 
rejestracyjnego  oraz  kompletu  kluczyków  poza 
samochodem,  a  także  przestrzegania  obowiązujących 
przepisów ruchu drogowego. Najemca zobowiązany jets 
również  do  nie  parkowania  pojazdów  w  miejscach 
odosobnionych,  bądź  innych,  w  których  pojazd  może, 
choćby potencjalnie być narażony na uszkodzenia. 

12. W  przypadku  zniszczenia,  uszkodzenia  lub  kradzieży 
pojazdu  i  odmowy  pokrycia  tej  szkody  przez 
Ubezpieczyciela  w  ramach  polisy  ubezpieczeniowej, 
wypłacić  w  terminie  14  dni  od  dnia  wezwania  przez 
Wynajmującego  stosowne  odszkodowania.  Dotyczy  to 
sytuacji  gdy  odmowa  Ubezpieczyciela  jest  wynikiem 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez 
Najemcę. Sytuacje sporne są rozstrzygane sądownie.

13. Najemca zobowiązany jest do kontroli przebiegu pojazdu 
celem zapewnienia wykonania przeglądu gwarancyjnego 
lub  technicznego  pojazdu  w  terminie.  W  razie 
zaniedbania  przez  Najemcę  poinformowania 
Wynajmującego  o  konieczności  wykonania  przeglądu 
okresowego zgodnie z rejestrem obsługi pojazdu lub w 
przypadku niewykonania przeglądu zgodnie z rejestrem 
obsługi  pojazdu  i  zaleceniami  Wynajmującego, 
Wynajmujący  ma  prawo  obciążenia  Najemcy  opłatą 
dodatkową wskazaną w Cenniku. Najemca jest ponadto 
zobowiązany  do  poinformowania  Wynajmującego  o 
konieczności  wykonania  badań  technicznych  pojazdu 
(przegląd  rejestracyjny  pojazdu)  oraz  do  wykonania 
badań  technicznych  pojazdu  zgodnie  z  zaleceniami 
Wynajmującego.  

14. Wynajmujący bądź inne osoby przez niego uprawnione, 
mają  prawo  do  kontrolowania  Najemcy  w  zakresie 
sposobu wykorzystania i stanu pojazdu oraz dokumentów 
przekazanych  Najemcy.  Najemca  ma  obowiązek 

umożliwienia  kontroli  oraz  udostępnienia  dokumentów, 
Wynajmującemu bądź osobie przez niego upoważnionej.

15. Najemca  jest  uprawniony  do  wyjazdu  pojazdem  poza 
teren  Rzeczpospolitej  Polskiej  wyłącznie  za  uprzednią 
pisemną  zgodą  Wynajmującego  i  po  dokonaniu  opłat 
zgodnie z Cennikiem.

16. Za  naruszenie  zasad  użytkowania  pojazdu  Najemca 
zobowiązany jest do zapłaty kar umownych określonych 
w Cenniku.

17. Najemca  ma  obowiązek  stawiania  się  w  firmie 
Wynajmującego  na  serwisy  planowe  w  tym  wymianę 
opon,  oleju  i  klocków,  a  potrzebę  wykonania  serwisu 
musi  sygnalizować  z  odpowiednim  wyprzedzeniem  i 
natychmiast po wykryciu usterki.

18. Wynajmujący  nie  odpowiada  za  naruszenie  przez 
Najemcę  przepisów  o  ruchu  drogowym,  płatnych 
postojów, za nałożone w tym zakresie kary pieniężne itp. 
Szczególnym  przypadkiem  jest  naruszenie  przepisów 
celnych, na przykład przemyt nielegalnych rzeczy, w tym 
przypadku  umowa  zostaje  natychmiast  zerwana.  W 
przypadku  gdy  Wynajmujący  zostanie  obciążony 
kosztami  spowodowanymi  wyżej  wymienionymi, 
Wynajmujący obciąża Najemcę wszelkimi powstałymi w 
ten sposób kosztami plus 165 zł opłaty administracyjnej.

19. Wynajmujący  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  straty 
spowodowane wadą techniczną pojazdu, ani  za rzeczy 
przewożone lub pozostawione w pojeździe.

§ 3 
Obowiązki Najemcy w przypadku uszkodzenia lub utraty 

pojazdu
1. Najemca jest zobowiązany powiadomić Wynajmującego 

w terminie 24 godzin o: kradzieży lub próbie kradzieży 
pojazdu,  każdym stwierdzonym przypadku uszkodzenia 
pojazdu  niezależnie  od  tego  czy  uszkodzenie 
spowodowane zostało przez użytkownika pojazdu czy też 
przez  osobę  trzecią,  każdym  zdarzeniu  mogącym 
skutkować  wypłatą  przez  ubezpieczyciela 
odszkodowania  w  ramach  ubezpieczenia 
odpowiedzialności  cywilnej  (w szczególności  dotyczy to 
sytuacji gdy Najemca udostępnił dane polisy OC pojazdu 
innemu  uczestnikowi  ruchu),  zagubieniu  lub  utracie 
dokumentów, kluczyków czy sterownika do pojazdu. 

2. W  przypadku  uszkodzenia  pojazdu  Najemca 
zobowiązany jest wezwać na miejsce zdarzenia policję. Z 
obowiązku tego Najemca może zostać zwolniony przez 
Wynajmującego w trakcie zgłaszania zdarzenia jeżeli w 
wyniku  zdarzenia  żaden  z  uczestników  zdarzenia  nie 
odniósł  obrażeń  a  zakres  uszkodzeń  pojazdu  jest 
niewielki i nie zagraża bezpieczeństwu ruchu drogowego. 
Zwolnienie  z  obowiązku  zgłoszenia,  powinno  być  pod 
rygorem nieważności dokonane w formie pisemnej bądź 
innej  formie,  umożliwiającej  odtworzenie  faktu  jej 
udzielenia.   

3. W  przypadku  zagubienia  lub  utraty  kluczyka  bądź 
sterownika  do  pojazdu,  niezależnie  od  obowiązku 
powiadomienia  Wynajmującego,  Najemca  zobowiązany 
jest zabezpieczyć pojazd przed kradzieżą, a o kradzieży 
lub  podejrzeniu  kradzieży  kluczyka  bądź  sterownika 
powiadomić policję. 

4. W  razie  uszkodzenia  pojazdu,  wypadku,  kradzieży 
samochodu,  uszkodzenia  samochodu  w  wyniku 
włamania  lub  innego  czynu  zabronionego  lub  utraty 
kluczyków  do  pojazdu  najemca  zobowiązany  jest  do 
niezwłocznego  zgłoszenia  tego  faktu  wynajmującemu 
oraz postępowania według otrzymanych instrukcji, w tym 
przede wszystkim natychmiastowego wezwania policji. 

§ 4 
Czynsz i Kaucja
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1. Z  tytułu  Umowy  Najmu  wynajmujący  pobiera  czynsz 
najmu  w  wysokości  i  terminach  każdorazowo 
wskazanych  w  Warunkach  Szczegółowych  do  Umowy 
Najmu. Czynsz płatny jest z góry za cały okres najmu, 
dodatkowo  pobierana  jest  kaucja  minimum  500  zł  w 
zależności  od  wynajmowanego  pojazdu,  w  przypadku 
powstania  szkody  na  pojeździe,  kaucja  zostanie 
zatrzymana  do  czasu  likwidacji  szkody.  Faktura  VAT 
obejmująca  czynsz  najmu  oraz  inne  należności 
wynikające z umowy najmu za cały okres trwania najmu 
wystawiana jest po dokonaniu zwrotu pojazdu.

2. Najemca  jest  zobowiązany  do  zapłaty  na  rzecz 
Wynajmującego  opłat  dodatkowych  lub  kar  umownych 
wskazanych Cenniku w przypadku zaistnienia zdarzenia 
wskazanego w OWU lub Cenniku (m. in. przekroczenia 
umówionego  limitu  kilometrów,  zgubienia  lub 
uszkodzenia  dowodu  rejestracyjnego  pojazdu,  tablicy 
rejestracyjnej  lub  elementów  wyposażenia  pojazdu, 
polisy ubezpieczenia, kluczyków samochodu, zaistnienia 
szkody w pojeździe lub jego wyposażeniu, opóźnieniu w 
zwrocie  pojazdu,  pozostawienia/zwrotu  pojazdu  poza 
godzinami  pracy  biura  Wynajmującego  i  poza  jego 
biurem,  zwrotu  pojazdu  niesprawnego  wymagającego 
holowania,  naruszenia zakazów określonych w § 2 pkt 
5,7 i 9 oraz § 5 pkt 4 i 8  OWU). 

3. W  przypadku  gdy  koszty  poniesione  przez 
Wynajmującego  przewyższają  wysokość  opłaty 
dodatkowej lub zastrzeżonej kary umownej Najemca jest 
zobowiązany  do  pokrycia  kosztów  przekraczających 
wysokość  tej  opłaty.  W  odniesieniu  do  Najemców 
będących  konsumentami,  kary  umowne  wskazane  w 
Cenniku  pełnią  funkcję  informacyjną  i  stanowią 
szacunkową  wysokość  szkody  Wynajmującego  w 
przypadku  danego  zdarzenia.  Najemca  będący 
konsumentem  ponosi  odpowiedzialność  na  zasadzie 
winy,  z  zastrzeżeniem  szerszej  odpowiedzialności 
przewidzianej przez przepisy prawa. 

4. W przypadku, gdy Najemca dopuści się zwłoki z zapłatą 
czynszu lub innych należności określonych w OWU i/lub 
Cenniku,  Wynajmujący  uprawniony  jest  do  potrącenia 
tych  należności  z  przewidzianej  w  Umowie  Najmu  i 
wniesionej  przez  Najemcę  kaucji.  Podobnie 
Wynajmującemu przysługuje prawo zaliczenia wniesionej 
przez  Najemcę  kaucji  na  poczet  naprawienia 
wyrządzonej przez Najemcę szkody. W takim przypadku 
Najemca  ma  obowiązek  uzupełnienia  kaucji  do 
wysokości  przewidzianej  w  Warunkach  Szczegółowych 
do Umowy Najmu, w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
wezwania  o  jej   uzupełnienie.  Zwrot  kaucji  nastąpi  w 
terminie  14  dni  po  zakończeniu  Umowy  Najmu,  pod 
warunkiem  całkowitego  rozliczenia  się  Najemcy  z 
zobowiązań  objętych  Umową  Najmu,  OWU  lub 
Cennikiem  oraz pod warunkiem zwrotu pojazdu. 

5. W  przypadku  opóźnienia  z  zapłatą  jakiejkolwiek 
należności  wynikającej  z  Umowy  Najmu, 
Wynajmującemu bez konieczności odrębnego wezwania, 
należne  będą  odsetki  ustawowe  za  opóźnienie  w 
transakcjach handlowych.  Postanowienie  to  stosuje  się 
do wszelkich należności wynikających z Umowy Najmu w 
tym czynszu, kaucji  we tym jej  uzupełnienia i  opłat.  W 
przypadku  gdy  Najemcą  jest  konsument  w  miejsce 
odsetek  ustawowych  za  opóźnienie  w  transakcjach 
handlowych znajdują zastosowanie odsetki ustawowe za 
opóźnienie,  o  których  mowa  w  art  481  §  2  kodeksu 
cywilnego. 

6. Zmiana  Cennika  nie  wymaga zgody  Najemcy  i  odnosi 
skutek  po  upływie  14  dni  od  poinformowania  najemcy 
przez Wynajmującego o dokonanej zmianie. Najemca w 
terminie  14  dni  od  dnia  poinformowania  Najemcy  o 
zmianie Cennika ma prawo rozwiązać Umowę Najmu bez 
zachowania  terminu  wypowiedzenia.  W  przypadku 

rozwiązania Umowy Najmu na tej podstawie postanowień 
§ 8 ust. 3 nie stosuje się.   

7. W  dniu  zwrotu  pojazdu  Najemca  jest  zobowiązany 
zapłacić  ewentualne  inne  należności,  wynikające  z 
postanowień  umowy.  Informacje  o  nieuregulowanych 
zobowiązaniach  będą  przekazywane  do  Krajowego 
Rejestru  Długów  Biura  informacji  Gospodarczej  SA 
zgodnie  z  ustawą  z  dnia  9  kwietnia  2010r.  o 
udostępnianiu  informacji  gospodarczych  i  wymianie 
danych gospodarczych.

 § 5 
Zasady zwrotu pojazdu

1. Najemca, po zakończeniu Umowy Najmu, zobowiązany 
jest zwrócić samochód w miejscu i czasie ustalonym w 
Warunkach Szczegółowych do  Umowy Najmu ,  zaś  w 
razie  braku  takiego  ustalenia   -  w  miejscu  siedziby 
Wynajmującego .

2. Najemca może zwrócić samochód w innym miejscu lub 
poza  godzinami  pracy  biura  Wynajmującego  (tj.  od 
poniedziałku do piątku w godz.: 18:00 – 22:00, sobota w 
godz.: 14:00 – 22:00, niedziela i dni ustawowo wolne od 
pracy)   za  dodatkową opłatą  określoną  w  Cenniku  po 
uprzednim uzgodnieniu z Wynajmującym. W przypadku 
pozostawienia  samochodu  niesprawnego  lub 
uszkodzonego  Najemca  ponosi  koszt  holowania 
samochodu.

3. Najemca zobowiązany jest  do zwrócenia samochodu z 
taką  samą  ilością  paliwa,  jaką  otrzymał  przy  odbiorze 
samochodu. W przypadku naruszenia ww. zobowiązania, 
Najemca zobowiązany jest do Naprawienia Szkody.

4. Przedłużenie  okresu  najmu  wymaga  zgody 
Wynajmującego.  Zamiar  przedłużenia  okresu  najmu 
Najemca  zgłasza  co  najmniej  na  24  godziny  przed 
upływem terminu zakończenia okresu najmu. Samowolne 
przedłużanie  najmu  o  okres  przekraczający  2  godzinę 
powoduje naliczenie odpłatności jak za całą dobę najmu 
według stawki dobowej odpowiedniej dla klasy najętego 
pojazdu określonej  w Cenniku usług. Wynajmujący jest 
uprawniony do naliczania odszkodowania za bezumowne 
korzystanie z pojazdu wg dwukrotności dobowej stawki 
najmu pojazdu odpowiedniej dla klasy najętego pojazdu 
określonej w Cenniku usług za każdą dobę użytkowania 
pojazdu przez Najemcę, wykraczającą poza okres najmu 
określony  w  Umowie  Najmu.  Zapis  ten  nie  dotyczy 
Najemcy będącego konsumentem, w przypadku którego 
Wynajmujący  będzie  naliczał  odszkodowanie  w 
wysokości  dobowej stawki  najmu pojazdu odpowiedniej 
dla klasy najętego pojazdu określonej w Cenniku usług 
za każdą dobę użytkowania pojazdu.

5. Wynajmującemu  przysługuje  prawo  do  obciążenia 
najemcy  obowiązkiem  naprawienia  szkody,  w  tym 
następującymi  kosztami:  szkód  spowodowanych 
niewłaściwą eksploatacją samochodu lub zaniedbaniem 
najemcy  (  uszkodzone  lusterko,  popękane  reflektory, 
drobne  uszkodzenia  elementów  karoserii,  pęknięte  lub 
stłuczone  szyby,  zaniedbania  w  uzupełnianiu  płynów 
podstawowej eksploatacji takich jak olej czy adblue itp), 
kosztami  przywrócenia  pojazdu  do  stanu 
odpowiadającemu normalnemu zużyciu  w tym kosztów 
myjni i prania tapicerki.

6. W  przypadku  zagubienia  przez  najemcę  jednego  z 
wymienionych elementów: dowodu, tablicy rejestracyjnej, 
polisy,  kluczyków  samochodu  lub  innych  elementów 
wskazanych w Cenniku, Najemca zostanie zobowiązany 
do naprawienia szkody.

§ 6 
Zasady odpowiedzialności za szkodę 
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1. Zakres ubezpieczenia pojazdu nie obejmuje 
wszelkich szkód. W szczególności, nie obejmuje 

szkód w następujących przypadkach: 
• umyślnego uszkodzenia pojazdu,
• ucieczki  prowadzącego  pojazd  z  miejsca  wypadku  lub 

kolizji,
• złożenia  nieprawdziwego  oświadczenia  co  do  miejsca, 

czasu, okoliczności i przyczyn powstania szkody,
• kierowania pojazdem w stanie po zażyciu narkotyków lub 

środków  psychotropowych,  pod  wpływem alkoholu  oraz 
bez ważnego prawa jazdy,

• wyjazdu pojazdem poza terytorium Unii Europejskiej bez 
zgody Wynajmującego,

• niedopełnienia przez Najemcę obowiązków wymaganych 
przez  Ubezpieczyciela,  skutkujących  odmową  wypłaty 
odszkodowania z winy Najemcy,

• przekroczenia  dopuszczalnej  prędkości  lub  ładowności 
pojazdu  lub  innego  naruszenia  przepisów  o  ruchu 
drogowym,  obowiązujących  w  miejscu  wystąpienia 
wypadku lub kolizji,

• uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyścigach, pokazach i 
innego typu imprezach,

• posłużenia  się  przez  Najemcę  nieprawdziwymi  danymi 
i/lub dokumentami w celu wynajmu pojazdu,

• szkód  drobnych  do  wysokości  udziału  własnego 
Ubezpieczającego w szkodzie. 

2. Zakres  ubezpieczenia  nie  obejmuje  również 
kradzieży samochodu w przypadku gdy nie zostaną 
zwrócone  (po  kradzieży)  wynajmującemu kluczyki 
lub/i  dokumenty  pojazdu  oraz  w  przypadku,  gdy 
pojazd  nie  został  właściwie  zabezpieczony  przed 
kradzieżą i włamaniem, a także kradzieży sprzętu, 
urządzenia  lub  instalacji  zamontowanych  w 
pojeździe  stanowiących  wyposażenie  dodatkowe, 
które nie są objęte ubezpieczeniem.

3. Najemca  jest  całkowicie  odpowiedzialny  za 
uszkodzenia  szyb,  awarię  ogumienia  wykluczając 
wadę fabryczną oraz uszkodzenia tapicerki i kabiny.

4. W  przypadku  gdy  w  czasie  trwającego  wynajmu 
nastąpi  potrzeba  naprawy  pojazdu  lub  serwisu, 
Najemca zobowiązany jest powiadomić o tym fakcie 
Wynajmującego,  zaniechanie  tego  lub  naprawa 
przez  Najemcę,  może  skutkować  obciążeniem 
Najemcy kosztami i przepadnięciem kaucji. 

5. W przypadku gdy Wynajmujący podejmie decyzję o 
zgłoszeniu zaistniałej szkody ubezpieczycielowi na 
Najemcy ciąży obowiązek przedkładania żądanych 
przez ubezpieczyciela dokumentów jak i składania 
wyjaśnień  koniecznych  do  zakończenia  procesu 
likwidacji szkody przez ubezpieczyciela.  

6. Najemca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za 
przywłaszczenie pojazdu przez osobę której pojazd 
powierzył,  jak  i  też  za  szkodę  wyrządzoną  w 
pojeździe przez tę osobę.

7. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody 
(w tym utracone korzyści) powstałe w przedmiocie 
najmu,  które  nie  są  objęte  ubezpieczeniem,  bądź 
które  nie  w  pełni  pokrywa  ubezpieczyciel,  w 
szczególności w przypadkach określonych w ustęp. 
2 oraz gdy umowa ubezpieczenia przewiduje udział 
własny  Ubezpieczającego  w  szkodzie.  W  takich 
sytuacjach Najemca zobowiązany jest  do pełnego 
pokrycia  wyrządzonej  Wynajmującemu  szkody  w 
terminie  wyznaczonym  przez  Wynajmującego. 
Jednakże  Najemca  będący  konsumentem  ponosi 
odpowiedzialność za szkody, w tym w przedmiocie 
najmu,  jeżeli  szkoda  została  wyrządzona  z  winy 
(umyślnej lub nieumyślnej) Najemcy.

8. W  przypadku  powstania  szkody  w  pojeździe  do 
wartości  wysokości  udziału  własnego  (3000  zł), 
Wynajmujący  nie  ma  obowiązku  zgłaszać 
ubezpieczycielowi  szkody  w  pojeździe.  W  takim 
wypadku  Najemca  zobowiązany  jest  pokryć 
Wynajmującemu  wartość  szkody  w  pojeździe  w 

terminie  wskazanym  przez  Wynajmującego.  W 
okresie  najmu  pojazdu  Wynajmujący  nie  ma 
obowiązku  likwidowania  szkód  drobnych 
(polegających  m.  in.  na  zarysowaniach, 
zagnieceniach,  pęknięciach),  które   nie 
uniemożliwiają poruszania się pojazdem.

9. W  kwestii  Wynajmującego  podlega  decyzja  czy 
szkoda będzie likwidowana z Ubezpieczenia czy na 
własny rachunek.

10. W przypadku uszkodzenia pojazdu z naruszeniem 
regulaminu ponieś koszty na podstawie kosztorysu 
naprawy  oraz  utraty  wartości  pojazdu 
sporządzonego  przez  powołanego  przez 
Wynajmującego rzeczoznawcę,  w terminie  14  dni 
od  wezwania  oraz  ryczałtowo  400  zł  kosztów 
wyceny.

11. W  przypadku  gdy  wynajęty  pojazd  ulegnie 
uszkodzeniu  lub  zniszczeniu  zawiadomić  na 
miejscu  zdarzenia  Policję,  w  celu  sporządzenia 
stosownego protokołu odnośnie okoliczności zajścia 
zdarzenia.  Najemca  jest  zobowiązany  do 
przekazania wszelkich informacji  na temat zajścia 
zdarzenia.

12. W przypadku nie poinformowania Wynajmującego o 
powstałej szkodzie z winy Najemcy innej osobie w 
ruchu drogowym i nie tylko, Wynajmujący ma prawo 
do  roszczeń  i  do  zwrotu  wszelkich  kosztów 
powstałych w tej sytuacji.

13. Jeżeli  Najemca jest  sprawcą szkody i  naruszył  w 
rażący sposób warunki wynajmu, ponosi koszt 2,50 
zł za każdy przejechany przez lawetę kilometr. W 
tym  przypadku  Wynajmujący  ma  prawo  do 
natychmiastowego rozwiązania umowy, a wpłacony 
przez najemcę czynsz oraz kaucja przepadają na 
rzecz Wynajmującego.

14. Najemca  musi  ponieść  wszelkie  koszty  w  wyniku 
eksploatacji  najmowanego  pojazdu  pod  wpływem 
alkoholu  lub  innych  środków  odurzających, 
udostępnienia pojazdu osobom trzecim, postoju w 
strefach płatnych lub niedozwolonych, itp.

15. Wynajmujący  ma  prawo  roszczeń  z  powodu 
poniesionych kosztów związanych z mandatami itp. 
spowodowanych przez Najemcę w danym okresie 
wynajmu.

16. W  przypadku  kradzieży  pojazdu  niezwłocznie 
powiadomić  policję  oraz  pokryć  koszty  udziału 
własnego ryczałtowej wartości 3000 zł.

17. W  kwestii  Najemcy  leży  obowiązek  parkowania 
pojazdu na parkingach strzeżonych lub w miejscach 
uniemożliwiających jego kradzież lub zniszczenie.

18. W przypadku braku zgody na wyjazd zagraniczny i 
awarię auta za granicą, Najemca jest zobowiązany 
do natychmiastowego przetransportowania auta na 
plac Wynajmującego na lawecie, na własny koszt.

19. W  wypadku  wykorzystania  lawety  z  firmy 
Wynajmującego  pobierana  jest  opłata  2,50  zł  za 
kilometr .

20. Wynajmujący  nie  ponosi  odpowiedzialności  za 
rzeczy  przewożone,  zagubione,  pozostawione  w 
przedmiocie  najmu,  jakiekolwiek  opłaty  (w 
szczególności  opłaty  parkingowe,  administracyjne, 
mandaty  i  grzywny)  nałożone  z  winy  Najemcy  w 
związku  z  używaniem  przedmiotu  najmu. 
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności wobec 
osób  trzecich  za  jakiekolwiek  roszczenia 
odszkodowawcze  będące  następstwem  szkody 
spowodowanej przez Najemcę lub osobę kierującą 
przedmiotem najmu w okresie najmu.

21. Wynajmujący  nie  ponosi  odpowiedzialności  za 
skutki  czasowej  niemożności  korzystania  przez 
Najemcę  z  wynajętego  pojazdu,  jeśli  niemożność 
używania  pojazdu  wynika  z  obowiązującej 
procedury przerejestrowywania lub innych procedur 
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administracyjnych  związanych  z  rejestrowaniem 
pojazdów i dopuszczaniem pojazdów do ruchu lub 
też  koniecznością  wykonania  przeglądu 
rejestracyjnego.  W  wypadku  konieczności 
przerejestrowania  pojazdu  Najemca  jest 
zobowiązany  do  dostarczenia  do  Wynajmującego 
dowodu  rejestracyjnego  lub  innego  dokumentu 
uprawniającego  do  poruszania  się  pojazdu  po 
drogach  publicznych  i  odbioru  nowego  dowodu. 
Wobec  Najemcy  niebędącego  konsumentem 
Wynajmujący  nie  ponosi  odpowiedzialności  także 
za  szkody  poniesione  przez  Najemcę  na  skutek 
awarii,  uszkodzenia  pojazdu,  wypadku  lub  kolizji 
chyba,  że  szkoda  została  wyrządzona  z  winy 
Wynajmującego.  Brak  możliwości  korzystania  z 
pojazdu  na  skutek  awarii  lub  uszkodzenia  nie 
uprawnia  Najemcy  do  wstrzymania  się  z  zapłatą 
czynszu najmu jak i innych należności wynikających 
z zawartej Umowy Najmu. 

22. W przypadku procedury naprawy i likwidacji szkody 
będącej  wynikiem  kolizji  lub  wypadku  oraz  w 
przypadku  kradzieży  pojazdu  Najemca 
zobowiązany jest do ponoszenia opłat określonych 
w Cenniku. 

23. Wynajmujący w ramach swoich możliwości na czas 
naprawy uszkodzonego pojazdu zapewni Najemcy 
inny  pojazd  w  tożsamej  klasie  lub  klasie  niższej, 
chyba, że zobowiązanym do zapewnienia pojazdu 
zastępczego jest Ubezpieczyciel.    

§ 7 
Rozwiązanie umowy

1. Umowa  Najmu  zawierana  jest  na  czas  określony, 
szczegółowo wskazany w Warunkach Szczegółowych do 
Umowy Najmu. 

2. Wynajmującemu  przysługuje  prawo  wypowiedzenia 
stosunku  najmu  pojazdu  w  trybie  natychmiastowym, 
jeżeli Najemca  narusza istotne postanowienia zawarte w 
Umowie Najmu,  warunkach ubezpieczenia pojazdu, a w 
szczególności  gdy:  Najemca używa pojazdu w sposób 
sprzeczny  z  Umową  Najmu,  lub  przeznaczeniem 
pojazdu, zaniedbuje pojazd  do tego  stopnia,  że  zostaje 
on  narażony  na  uszkodzenie  lub  utratę,  udostępnia 
go  osobom nieuprawnionym,  w przypadku opóźnienia 
Najemcy w zapłacie czynszu najmu za 2 doby lub dwa 
miesiące  przy  wynajmie  długoterminowym,  pomimo 
wezwania  go  do  zapłaty,  opóźnienia  w  zapłacie  lub 
uzupełnienia kaucji lub  jakichkolwiek innych należności 
wynikających z Umowy Najmu, OWU lub Cennika.

3. Najemcy przysługuje prawo wcześniejszego rozwiązania 
Umowy  Najmu  za  zapłatą  odstępnego  w  wysokości 
pięciokrotności dobowej stawki czynszu najmu, chyba że 
umowa  została  zawarta  na  mniej  niż  5  dni,  w  takim 
przypadku odstępne wynosi równowartość łącznej sumy 
czynszu do końca trwania Umowy Najmu. 

§ 8
Dane osobowe

1. Administratorem danych  osobowych  Najemcy  jest 
Wynajmujący  tj.  Arescon  sp.z.o.o  prowadzący 
działalność  gospodarczą  pod  marką  CAR4TIME, 
Arescon  sp.z.o.o  ul.  Bolesława  Krzywoustego 
326/6, 51-312 Wrocław Psie Pole NIP: 895-224-01-
87  Regon:  521678061  tel.  508  364  891.  W celu 
skontaktowania  się  z  Administratorem  można 
wykorzystać  formę  pisemną  (wysyłając  list  na 
adres:ul.Bolesława  Krzywoustego  326/6,  Wrocław 
Psie  Pole)  lub  mailowo  na  adres: 
biuro@car4time.pl.

2. Dane osobowe są przetwarzane przez Administratora na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest 
niezbędne  do  wykonania  umowy,  której  stroną  jest 

osoba,  której  dane dotyczą lub do podjęcia działań na 
zlecenie  osoby,  której  dane  dotyczą,  przed  zawarciem 
umowy.

3. Administrator  przetwarza  dane  osobowe  w  zakresie 
związanym z prowadzoną działalnością gospodarczą w 
celu wykonywaniu zawartej umowy lub przygotowania do 
zawarcia umowy zgodnie z zadaniem.

4. Administrator  nie  przetwarza  szczególnych  kategorii 
danych osobowych ani danych osobowych dotyczących 
wyroków  skazujących  oraz  naruszeń  prawa  lub 
powiązanych środków.

5. Odbiorcami danych osobowych są: 
a. podmioty świadczące obsługę księgowo – podatkowo 

- prawną i informatyczną Administratora; 
b. podmioty, w tym partnerzy handlowi, wykonujące na 

rzecz  Administratora  czynności  związanych  z 
wykonaniem zawartej umowy lub przygotowaniem do 
jej zawarcia; 

c. Towarzystwa  Ubezpieczeń,  na  potrzeby 
przeprowadzenia procesu likwidacji szkody; 

d. organy władzy publicznej, w tym organy administracji 
skarbowej; 

6. Dane osobowe nie będą przekazywane do odbiorców 
w  państwach  trzecich,  tj.  poza  Europejski  Obszar 
Gospodarczy  (EOG)  lub  organizacjach 
międzynarodowych.

7. W  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych 
Najemcy przysługuje prawo do: 
a. żądania  od  Administratora  dostępu  do  danych 

osobowych,  ich  sprostowania  lub  usunięcia  albo 
ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 

b. wniesienia  sprzeciwu  wobec  przetwarzania  danych 
osobowych; 

c. przenoszenia danych osobowych; 
d. wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
8. Z  niniejszych  praw  można  skorzystać  poprzez 

kontakt pisemny lub mailowy.
9. Administrator  dołoży  wszelkich  starań,  aby 

zapewnić  wszelkie  środki  fizycznej,  technicznej  i 
organizacyjnej  ochrony  danych  osobowych  przed 
ich  przypadkowym  czy  umyślnym  zniszczeniem, 
przypadkową  utratą,  zmianą,  nieuprawnionym 
ujawnieniem,  wykorzystaniem  czy  dostępem, 
zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami.

10. Dane  osobowe  są  przetwarzane  elektronicznie  i 
ręcznie,  zgodnie  z  metodami  i  procedurami 
związanymi  z  celami  przetwarzania,  o  których 
mowa w ust. 2 i 3 powyżej. 

11. Dane  osobowe  są  przetwarzane  przez  okres 
niezbędny  do  wykonywania  uprawnień 
wynikających z zawartej Umowy, co najmniej przez 
okres  5  lat  od  końca  roku,  w  którym  została 
wystawiona faktura.

12. Dane nie będą wykorzystywane do profilowania, ani 
podejmowania zautomatyzowanych decyzji.

§ 9 
Postanowienia końcowe

1. Najemca wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych 
osobowych  i  rejestrowych  przez  Wynajmującego  w 
celach związanych z realizacją Umowy Najmu.

2. Najemca  upoważnia  Wynajmującego  do  wystawienia 
faktur VAT bez podpisu w zakresie spraw regulowanych 

Umową Najmu.
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Kary umowne – ogólne warunki umowy Cena netto

Udział w szkodzie - Szkoda wyceniona do kwoty pobranej kaucji Kwota pobranej kaucji

(nie mniej jak 700zł)

Udział w szkodzie – Szkoda wyceniona powyżej pobranej kaucji 3000 zł

Udział w szkodzie – szkoda zakwalifikowana jako całkowita, kradzież 
pojazdu 

6000 zł

Udzielenie na wniosek organów ścigania lub organów administracji 
pisemnej informacji o korzystającym z samochodu- mandat/parking

165 zł

Opłata administracyjna związana z brakiem zapłaty  wobec instytucji 
zagranicznych z tytułu mandatu

700 zł + koszt mandatu

Wykonywanie przez Wynajmującego czynności administracyjnych 
związanych z likwidacją szkody

400 zł

Opłata za przedterminowe rozwiązanie umowy najmu z winy najemcy w 
przypadku wynajmu krótkoterminowego

350 zł

Opłata za przedterminowe rozwiązanie umowy najmu z winy najemcy w 
przypadku wynajmu długoterminowego

Jednokrotność 
ustalonej kwoty za 1 
miesiąc wynajmu, nie 
mniej jak 2500 zł

Nieuzgodniony wyjazd pojazdem za granicę Rzeczypospolitej Polskiej na 
teren UE 

500 zł/ doba

Nieuzgodniony wyjazd pojazdem poza granicę UE 5000 zł/ doba

Uszkodzenie szyby czołowej 700 zł

Pranie tapicerki 500 zł

Złamanie zakazu palenia tytoniu w samochodzie 1000 zł

Uszkodzona opona z winy Najemcy Koszt opony + koszt 
wymiany

Uszkodzona felga z winy najemcy Koszt felgi + koszt 
wymiany

Uniemożliwienie przez Najemcę dokonania kontroli stanu i sposobu 
wykorzystania samochodu

1000 zł

Udostępnienie pojazdu osobie niewskazanej w Umowie Najmu jako 
kierujący pojazdem

1000 zł

Uszkodzenie, zgubienie lub utrata kluczyka 2000 zł

Zagubienie dowodu rej., tablicy rej. 500 zł

Utrata gwarancji na samochód z winy najemcy 5000 zł



Zatankowanie samochodu niewłaściwym rodzajem paliwa 8000 zł

Nieuprawniona ingerencja w licznik pojazdu 10 000 zł

Demontaż lub zamiany części samochodu lub dokonanie przeróbki lub 
naprawy bez zgody Wynajmującego 

10 000 zł

Brak części lub wyposażenia samochodu nie wymienionych w cenniku opłata wg cennika 
producenta + 20% 
wartości netto

Brak koła zapasowego po zwrocie auta 1500 zł

Brak gaśnicy po zwrocie auta 50 zł

Brak zestawu naprawczego po zwrocie auta 450 zł

Wystawienie wezwania do zapłaty (maksymalnie dwukrotne) 50 zł/ szt.

Skierowanie zadłużenia na drogę sądową lub przekazanie do windykacji 300 zł oraz koszty 
sprawy

Przywłaszczenie pojazdu (samowolne przetrzymywanie pojazdu przez 
Najemcę, nie zwrócenie go do Wynajmującego)

Rzeczywiście 
poniesione koszty 
przez Wynajmującego, 
nie mniej jak 10 000 zł 
plus 300 zł za każdą 
dobę bez czynszowego 
korzystania z pojazdu

Odcięcie zapłonu w wyniku nie wywiązywania się z umowy, np. brak 
płatności / zniesienie blokady

400 zł

Samowolne zdjęcie obrandowania pojazdu w formie okleiny firmowej na 
pojeździe

400 zł

Opłata za zgubienie breloczka, numeracji pojazdu dołączonych do 
kluczyków

30 zł

Opłata za przekroczenie dopuszczalnej masy załadunku dla pojazdu 800 zł


